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DATOS DEL INFORME

	Servicio :
              Disposición Final                       Hospitalarios                       Recolección, Barrido y Limpieza – ASE # _________

	Período de análisis: Febrero 2019


	2. DESARROLLO DEL INFORME


* Describa aquí todas las actividades de supervisión y control planificadas, teniendo en cuenta los informes de Interventorías, Convenios, Operadores o prestadores del servicio e informes de visitas administrativas y de campo, Estados financieros e Indicadores. 

El presente informe consolida la información y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisión y control para el servicio de hospitalarios. 

Con el fin de brindar seguimiento al contrato de concesión 186E de 2011, la Unidad realiza publicación del aviso de convocatoria pública para la interventoría administrativa, técnica, operativa, comercial, económica, financiera, contable, social, jurídica, ambiental, sanitaria, de seguridad y salud en el trabajo y de sistemas relacionadas con el contrato de concesión 186e de 2011, suscrito entre la unidad administrativa especial de servicios públicos - UAESP y unión temporal Ecocapital para el servicio de recolección, transporte, almacenamiento temporal y entrega para disposición final de residuos hospitalarios y similares generados en la ciudad de Bogotá D.C., y sin exclusividad la actividad de tratamiento el 22 de febrero de 2019 mediante Número del proceso UAESP-CM-01-2019.
1. Revisión del informe mensual de la interventoría para análisis de los resultados de verificación, seguimiento y control del componente de RECOLECCION Y TRANSPORTE del servicio de residuos hospitalarios. Cuando amerite se realizará visita de campo administrativa o de campo.

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE:
1.1. RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE:
Residuos Biosanitarios: Durante el mes de febrero de 2019, el concesionario reportó la recolección y transporte de un total de 907.899 kilogramos de residuos biosanitarios. Se observa que la localidad que genera la mayor cantidad de dichos residuos es Chapinero (147.874 kg), seguida por Usaquén (127.017 kg) y Teusaquillo (115.210kg). Así mismo, la localidad que presenta la menor generación de residuos biosanitarios es Sumapaz (48 kg) y Usme (3.286 kg).
Residuos Anatomopatológicos: Para el caso de los residuos anatomopatológicos, se recogen y transportan un total de 152.076 kilogramos. Se observa que la localidad que genera la mayor cantidad de dichos residuos es Usaquén (27.408 kg), seguida de la localidad de Chapinero (24.360 kg). 

Residuos Cortopunzantes: Se recoge un total de 29.110 kg de residuos cortopunzantes en el mes de enero de 2019, siendo Usaquén la localidad que más los genera (5.021 kg), seguida de Chapinero (4.864 Kg). 

Residuos Animales: Por último, se reporta la recolección y transporte de un total de 9.885 kg de residuos animales, siendo Teusaquillo la localidad que más genera este tipo de residuos (4557 kg) que corresponde al 46,1% del total producidos en toda la ciudad. 

Ilustración 1 Residuos recolectados y transportados (toneladas) anual
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[Fuente: UAESP]

Durante el proceso de recolección y transporte de residuos por localidad durante el presente periodo como se determina en la tabla 1, la localidad con mayor generación de residuos hospitalarios y de riesgo bilógico en la localidad de chapinero como se puede determinar en la tabla 1.

Tabla 1 Total de residuos recolectados y transportados por localidad durante el periodo 

	Localidad
	Total residuos (Kg)

	Usaquén
	160.067 

	Chapinero
	177.461 

	Santafé
	8.881 

	San Cristóbal
	66.670 

	Usme
	3.626 

	Tunjuelito
	23.471 

	Bosa
	16.142 

	Kennedy
	76.901 

	Fontibón
	23.392 

	Engativá
	38.852 

	Suba
	90.844 

	Barrios Unidos
	65.079 

	Teusaquillo
	140.211 

	Mártires
	88.856 

	Antonio Nariño
	24.820 

	Puente Aranda
	27.957 

	Candelaria
	7.052 

	Rafael Uribe
	39.503 

	Ciudad Bolívar
	19.132 

	Sumapaz
	53 

	TOTAL
	1.098.969,7 


[Fuente: Informe mensual UT Ecocapital]

Novedades recolección y transporte 

Durante el proceso de supervisión por parte de la interventoría de residuos hospitalarios se realizaron diversas verificaciones y actividades, de las cuales el total ejecutado se relaciona en la tabla 2.

Tabla 2 Actividades de Gestión Técnico Operativa. 

	PROGRAMACIÓN
	JORNADA
	RECOLECCIÓN
	TTE A DF
	TTE A BASE
	TTE A GEXT
	VER. ABAN.
	REC. ABAN.
	NOVE.

	Programado


	Diurna
	144
	12
	14
	
	
	
	

	
	Nocturna
	18
	3
	5
	
	
	
	

	Ejecutado


	Diurna
	146
	12
	14
	
	
	
	21

	
	Nocturna
	50
	3
	5
	
	
	
	13

	Programado
	Jornada Única


	
	
	
	4
	
	
	

	Ejecutado
	
	
	
	
	3
	
	
	

	Sumatoria ejecutado
	196
	15
	19
	3
	0
	0
	34


[Fuente: Informe mensual CPT S.A.]

Durante el proceso de supervisión en el presente periodo la interventoría realizó la supervisión a un total de 196 usuarios y 47 revisiones en ruta (32 en jornada diurna y 15 en jornada nocturna.

Entre las novedades reportada por la interventoría en el ejercicio de la supervisión de recolección y transporte en las jornadas nocturnas y diurnas están:

Tabla 2 Reporte de hallazgos en recolección y transporte jornadas nocturna y diurna

	Categoría
	Sumatoria

	Anomalías Categorización
	10

	Cambios en la ruta o programación
	9

	Fallas en plataforma SATRACK
	9

	Novedad vehículo
	3

	Otro
	1

	Pesaje con elemento de pesaje externo
	1

	Infringe norma de tránsito
	1

	Sumatoria
	34


 [Fuente: Informe mensual CPT S.A.]

De acuerdo con lo reportado en el proceso de supervisión en el componente de recursos en recolección los criterios de canastillas de intercambio se entregan limpias a usuarios (GP - MP) y canastillas e estanques para almacenamiento de residuos en buen estado son los ítems con mayor índice de no cumplimiento con un porcentaje de incumplimiento del 47% en jornada nocturna.

Así mismo, la interventoría reporta que, en el componente de transporte, el ítem que reporta y afecta el porcentaje de cumplimiento se ve afectado por Canastillas e isotanques para almacenamiento de residuos en buen estado.
1.2. Inventario de disponibilidad de canastillas
Debido al deterioro de las canastillas destinadas a los usuarios, el concesionario solicitó al proveedor entrega de 500 unidades por garantía, las cuales se incorporaron a la operación conforme previa verificación por parte de la interventoría y la Unidad. Dicha verificó se realizó 25 de enero de 2019 conforme a informe adjunto.

Durante el presente periodo se inicia el proceso de revisión y análisis del lote correspondiente al periodo 2019 de concesión por parte del concesionario.
El día 27 de febrero se realiza reunión presentación proyección de canastillas para el periodo 2019-2020 por parte del concesionario UT Ecocapital, sin embargo producto de dicha reunión y realizando el análisis de la información suministrada, tanto la Unidad como la interventoría solicita al concesionario realizar la proyección de la cantidad de canastillas teniendo en cuenta las observaciones suministrada por las partes.
2. Revisión del seguimiento y control realizado por la interventoría al componente de TRATAMIENTO. 
El proceso de tratamiento de los residuos recolectados en el Distrito Capital de índole hospitalario y de riesgo biológico se realiza en cumplimiento de la resolución 01164 de 2002 del Ministerio del Medio Ambiente.
2.1. Tratamiento mediante desactivación por alta eficiencia - Autoclave

Los residuos biosanitarios durante el proceso de tratamiento son enviados a desactivación por autoclave de alta eficiencia. Durante el histórico 2019 al presente periodo de informe el peso de residuos tratados biosanitarios promedio es de aproximadamente 1.151 toneladas.

Tabla 3 Residuos biosanitarios tratados
	Mes
	Peso residuos biosanitarios tratados mediante esterilización en Autoclave (Kg)

	Enero
	1.150.445

	Febrero
	1.152.525


[Fuente: UAESP]

2.2. Termodestrucción

Los residuos anatomopatológicos, cortopunzantes y animal de riesgo biológico, son enviados a tratamiento por termodestrucción controlada mediante aliados estratégicos del concesionario, es decir, este servicio se realiza a través de terceros.
Durante el histórico 2019 al presente periodo de informe el peso de residuos tratados por termodestrucción de aproximadamente 117 toneladas promedio.

Tabla 4 Residuos enviados a Termodestrucción

	Mes
	Peso de Residuos enviados a Termodestrucción (Kg)

	Enero
	132.224

	Febrero
	100.893


[Fuente: UAESP]

-Indicador de reducción de peso del residuo por incineración: peso en Kg de cenizas producto de la incineración / Peso en Kg de los residuos enviados a termodestrucción * 100.  Resultado = 1,16%. Los datos reportados se encuentran dentro del rango establecido. Resolución 886/2004. 

Tabla 5 Indicador de reducción de peso del residuo por incineración

	Periodo
	Valor

	Enero 
	1,57%

	Febrero 
	1,16%


[Fuente: UAESP]

3. Revisión del seguimiento y control del componente de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO del servicio de residuos hospitalarios. 
· Gestiones realizadas por la Unidad

El 14 de enero de 2019 se realiza visita a la base de operaciones del concesionario UT Ecocapital con el fin de revisión documental de los aspectos relacionados con el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo verificando fallas desde el mes de junio a diciembre de 2018 permitiendo observar que varias de estas fallas se encuentran sin concluir. También se identifica en esta visita dos fallas, una de ellas relacionada no contar con evidencia de revisión por lo menos una vez al año por parte del concesionario del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y la evidencia de la divulgación sobre la matriz de peligrosos y riesgos por actividad cada vez que llega un visitante a la empresa.
Por lo anterior el día 22 de enero de 2019 la Unidad le solicita a la Interventoría Compañía de Proyectos Técnicos CPT, tomar acciones frente a los pendientes del área de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta que se viene realizando un seguimiento a estas fallas desde el mes de junio a diciembre de 2018. 

Nuevamente la Unidad en compañía de la Interventoría Compañía de Proyectos Técnicos CPT realiza visita de revisión documental del componente de Seguridad y Salud en el Trabajo iniciando con informar que este componente estará a cargo por parte de la profesional Andrea García jefe de Sistemas de Gestión. Se evidencia el cambio y los avances realizados por parte del concesionario en el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de poder cerrar algunas de las fallas identificadas desde junio a diciembre de 2018. 

En esta visita se evidencia dos fallas una de ellas hace referencia a la política y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo SST, firmados por el empleador de lo cual el concesionario no cuenta con evidencia alguna y por último se verifica el seguimiento a los exámenes médicos a los trabajadores que han sufrido accidentes biológicos de los meses de octubre y noviembre de 2018 donde se evidencia que el concesionario no cuenta con soportes de este seguimiento, incumpliendo lo estipulado en la Resolución 1164 de 2002.

· Gestiones realizadas por la interventoría 

En el mes de enero de 2019, la interventoría informa no se presentan novedades relevantes en el componente de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, se evidencia algunos de los compromisos adquiridos en las reuniones abiertos como en el caso de no enviar el PSEV, profesiograma y actualización de matriz de peligros y riesgos para todas las áreas y peligros faltantes.

Para este mes la interventoría indica que el concesionario debe enfocar en reducir las operaciones sin riesgo debido que son las fallas que más se presenta desde el mes de septiembre de 2018 a enero de 2019, también dotar los kits de derrame y equipos de prevención y seguridad con los elementos establecidos y en óptimas condiciones.

Para el mes de febrero de 2019, la interventoría emite oficio por indicaciones de la Unidad para iniciar con solicitud de acción correctiva debido a la no atención de fallas identificadas de junio a diciembre de 2018 de los aspectos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Así mismo como se menciona anteriormente desde el mes de junio de 2018 la interventoría inicia reportando las fallas encontradas en las visitas documentales, siendo estas persistentes meses a mes en cada visita realizada por la interventoría con el fin de cerrar estas fallas, donde se evidencia que varias de ellas siguen abiertas desde el mes de junio con un total de 25 fallas abiertas a diciembre de 2018.

Por otro la interventoría evidencia que del total de fallas identificadas desde el mes de mayo de 2018 a febrero de 2019 se han cerrado 33 de estas y de las 29 deficiencias se han atendido 10. Por último, la interventoría notifica nuevamente como en el mes de enero de 2019, la importancia de reducir las operaciones sin riesgo, las operaciones sin fugas ni regueros y el posterior lavado y desinfección de las áreas afectadas.
Tabla 6 Comportamiento de los indicadores de accidentalidad 2019

	Tipo de Riesgo
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Agt
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	Accidentes de trabajo por riesgos biomecánicos
	1%
	2%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Accidentes de trabajo por riesgos biológicos
	1%
	2%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Accidentes de trabajo por condiciones de seguridad
	2%
	2%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: UAESP]

4. Seguimiento mensual de acciones correctivas

Nota: repetir el presente cuadro por la cantidad de acciones.
	CÓDIGO O REFERENCIA
	TIPO DE ACCIÓN
	COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

	
	(SAC/SAP/SED)
	
	

	HSEQ - 002
	SAC 
	HSEQ
	Sistemas de Gestión ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001. Certificación UT Ecocapital y aliado del proceso de termo destrucción

	ESTADO
	Abierta
	FECHA DE INICIO
	FECHA CIERRE

	
	
	05/02/2019
	DD/MM/AAAA

	SEGUIMIENTO

	FECHA
	REGISTRO
	DESCRIPCIÓN

	05/02/2019
	20197000038332
	La interventoría realiza apertura del requerimiento dado a la no atención a fallas identificadas de junio a diciembre de 2018 en los aspectos Ambientales y de Seguridad y Salud en el trabajo bajo en contrato 186E de 2011.


	CÓDIGO O REFERENCIA
	TIPO DE ACCIÓN
	COMPONENTE
	 

	
	(SAC/SAP/SED)
	
	

	TO-01
	SAC -13
	TÉCNICO OPERATIVO
	Transporte de gestión externa. Fallas reportadas en el periodo del 01 al 31 de agosto de 2018.

	ESTADO
	Abierta
	FECHA DE INICIO
	FECHA CIERRE

	
	
	01/12/2018
	DD/MM/AAAA

	SEGUIMIENTO

	FECHA
	REGISTRO
	DESCRIPCIÓN

	01/12/2018
	20187000434202
	La interventoría realiza apertura al requerimiento.

	11/02/2019
	20197000047242
	Brinda alcance al radicado de apertura de requerimiento, aclarando títulos y contenido.


	CÓDIGO O REFERENCIA
	TIPO DE ACCIÓN
	COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

	
	(SAC/SAP/SED)
	
	

	TO-014
	SAC 
	TÉCNICO OPERATIVO
	Recolección y transporte. Fallas formato C-206-10-01-F17 Transporte disposición final (agosto)

	ESTADO
	Abierta
	FECHA DE INICIO
	FECHA CIERRE

	
	
	04/12/2018
	DD/MM/AAAA

	SEGUIMIENTO

	FECHA
	REGISTRO
	DESCRIPCIÓN

	04/12/2018
	20187000434242
	La interventoría realiza apertura al requerimiento.

	11/02/2019
	20197000047242
	Brinda alcance al radicado de apertura de requerimiento, aclarando títulos y contenido.


	CÓDIGO O REFERENCIA
	TIPO DE ACCIÓN
	COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

	
	(SAC/SAP/SED)
	
	

	TO-015
	SAC 
	TÉCNICO OPERATIVO
	Trasporte Usuario a Base de Operaciones. Fallas reportadas entre el periodo del 01 al 31 de agosto de 2018.

	ESTADO
	Abierta
	FECHA DE INICIO
	FECHA CIERRE

	
	
	18/12/2018
	DD/MM/AAAA

	SEGUIMIENTO

	FECHA
	REGISTRO
	DESCRIPCIÓN

	04/12/2018
	20187000434252
	La interventoría realiza apertura al requerimiento.

	11/02/2019
	20197000047242
	Brinda alcance al radicado de apertura de requerimiento, aclarando títulos y contenido.


	CÓDIGO O REFERENCIA
	TIPO DE ACCIÓN
	COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

	
	(SAC/SAP/SED)
	
	

	TO-016
	SAC 
	TÉCNICO OPERATIVO
	Recolección y transporte. Fallas formato c-206-10-01-f16 recolección (agosto)

	ESTADO
	Abierta
	FECHA DE INICIO
	FECHA CIERRE

	
	
	18/12/2018
	DD/MM/AAAA

	SEGUIMIENTO

	FECHA
	REGISTRO
	DESCRIPCIÓN

	04/12/2018
	20187000434252
	La interventoría realiza apertura al requerimiento.

	11/02/2019
	20197000047242
	Brinda alcance al radicado de apertura de requerimiento, aclarando títulos y contenido.


5. Desarrollo de reuniones mensuales de seguimiento con la interventoría y el concesionario.
Durante el presente periodo se ejecutaron las siguientes reuniones.
· Reunión se seguimiento a la prestación del servicio. UAESP - CPT. Se adjunta acta de reunión y lista de asistencia.19 de febrero de 2019.
· Seguimiento a la prestación del servicio contrato 186E de 2011 por parte de la interventoría CPT S.A. 26 de febrero de 2019.

· Reunión presentación proyección de canastillas para el periodo 2019-2020. 27 de febrero de 2019.

· Reunión operativa correspondiente al mes de febrero 2019, seguimiento de la prestación del servicio. UAESP - UT Ecocapital - CPT. Se adjunta acta de reunión y lista de asistencia celebrada en el mes de marzo 2019. 13 de marzo de 2019.

	3. APROBACIÓN DEL SUBDIRECTOR (A)

	Fecha de aprobación:  ___/___/___ Nombre ___YANLICER PEREZ HERNANDEZ  Firma ___________________________


Nombre de los profesionales que apoyan la supervisión y control del servicio:

Nombre: Ana María Agudelo Fontecha
Cargo o No. de Contrato: CD 167 2019
Firma: ____________________________
Nombre: Mónica Liliana Rojas Flórez
Cargo o No. de Contrato: CD 245 2019
 Firma: ____________________________
** Se incluye la totalidad de los participantes.
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